
TEILNAHMEBEDINGUNGEN PANASONIC CASHBACK AKTION  
02.11.2020 – 31.01.2021
Jetzt teilnehmendes Panasonic Aktionsgerät kaufen und bis zu 300 EUR Cashback erhalten. 

1.	� Die Aktion wird ausgerichtet von der Panasonic Marketing Europe GmbH, Winsbergring 15, 22525 Hamburg (Panasonic) und gilt für den Kauf teilnehmender  
4K Ultra HD TVs, Soundbar Systeme, LUMIX G Kameras und Objektive von Panasonic bei einem teilnehmenden Händler in Deutschland oder Österreich. 

2.	� Die teilnehmenden Modelle und die Höhe des jeweiligen Cashback-Betrags ergeben sich aus der auf www.panasonic.de/cashback-heimkino bzw.  
www.panasonic.de/cashback-lumix vorgehaltenen Liste. Hier sind zudem die teilnehmenden Händler aufgeführt. Bitte informieren Sie sich auch vor Ort  
bei Ihrem Händler, ob er an dieser Aktion von Panasonic teilnimmt.

3.	 Der Kauf muss zwischen dem 02.11.2020 und 31.01.2021 („Aktionszeitraum“) erfolgen, ausschlaggebend ist das Rechnungsdatum.

4.	� Teilnahmeberechtigt sind private Endkunden ab 18 Jahren mit Wohnsitz im europäischen Wirtschaftsraum und der Schweiz sowie europäischem Bankkonto.  
Ausgeschlossen sind Wiederverkäufer, deren Mitarbeiter und deren Angehörige sowie Käufer mit Berufsgruppenrabatt.  

5.	 Je Teilnehmer können bis zu drei Geräte aus der gleichen Produktkategorie (4K Ultra HD TV, Soundbar Systeme, LUMIX G Kamera, LUMIX Objektive) gekauft werden.  

6.	� Die Registrierung muss zwischen dem 16.11.2020 und dem 14.02.2021 auf der Internetseite www.panasonic.de/cashback-heimkino bzw.  
www.panasonic.de/cashback-lumix erfolgen. Voraussetzung für die erfolgreiche Registrierung sind vollständige und korrekte Angaben im Teilnahmeformular,  
das Hochladen eines maschinell erstellten, gültigen Kaufbelegs als Datei oder das Einsenden als Kopie per Post bis spätestens 14.02.2021 (Poststempel zählt) 
sowie die Bestätigung des Aktivierungslinks in der von aktion-panasonic@portica.de versendeten Bestätigungs- E-Mail während des Registrierungsvorgangs. 
Wir empfehlen die regelmäßige Überprüfung des Spamfilters. Panasonic haftet nicht für auf dem Postweg verloren gegangene Dokumente, nicht rechtzeitige 
Bestätigung des Aktivierungslinks (z. B. aufgrund unregelmäßiger Überprüfung des Spamfilters) und fehlerhaften Angaben. 

	� Teilnehmer haben darauf zu achten, dass ein maschinell erstellter Kaufbeleg in guter und lesbarer Qualität eingereicht wird und dass Händlerdaten, ggf. Kunden-
daten, Rechnungsnummer, Kaufdatum, Seriennummer des gekauften Gerätes, eindeutige und vollständige Produktbezeichnung des gekauften Gerätes erkennbar 
sind. Bestellbestätigungen oder Lieferscheine werden nicht als Kaufbeleg akzeptiert. 

	� Sofern nach Beendigung des Registrierungszeitraums keine Registrierung durchgeführt wurde, diese fehlerhaft ist oder für die Registrierung erforderliche  
Dokumente und Informationen nicht eingereicht oder nach Fristsetzung nachgereicht wurden, ist eine Auszahlung des Cashback ausgeschlossen.

7.	� Die Prüfung des Antrags erfolgt i. d. R. innerhalb von 42 Werktagen ab Erhalt der vollständigen Registrierung. Hierrüber erhält der Teilnehmer eine Bestätigung von 
aktion-panasonic@portica.de auf das bei der Registrierung angegebene E-Mail-Konto. Bei erfolgreicher Prüfung erfolgt für jedes Gerät eine Einzelüberweisung 
des jeweiligen Cashback. Wir bitten, entsprechende Anfragen erst nach 50 Werktagen zu stellen, da es vereinzelt zu Verzögerungen bei der Auszahlung kommen kann.

	 Eine Auszahlung des Cashback über den Händler ist ausdrücklich untersagt. Eine doppelte Inanspruchnahme des Cashback ist ausgeschlossen.

	 7.1.	� Ein Anspruch auf Auszahlung entfällt bei endgültiger Rückgabe des Gerätes im Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts oder bei Rücknahme durch  
den Handel aus Kulanz. Sollte die Leistung bereits beantragt oder in Anspruch genommen worden sein, so ist der Betrag vollständig und ohne Abzug an 
Panasonic zurückzuerstatten. 

	 7.2.	� Sollte aus technischen Gründen eine online Registrierung nicht möglich sein, steht unser Support-Team (siehe Kontakt für Rückfragen) zur Verfügung.  
Eine Registrierung durch den Händler ist nicht gestattet.

8.	� Panasonic behält sich Überprüfungen vor. Sollte sich herausstellen, dass ein Käufer die Voraussetzungen für die Teilnahme nicht erfüllt oder missbräuchlich 
handelt, ist Panasonic berechtigt, die Auszahlung zu verweigern oder einen bereits ausgezahlten Cashback zurückzufordern.

9.	 Panasonic behält sich das Recht vor, diese Bedingungen ohne Vorankündigung jederzeit abzuändern.

10.	 Mit der Registrierung eines teilnehmenden Modells erklärt sich der Teilnehmer mit den Aktionsbedingungen einverstanden.



Datenschutz
1.	� Panasonic erhebt als verantwortliche Stelle personenbezogene Daten unter Geltung des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes.  

Der Zweck der Datenerhebung und Verarbeitung ist beschränkt auf die Durchführung dieser Aktion. Neben Panasonic werden die Daten von Unternehmen  
innerhalb der EU / EAA empfangen, welche diese im Auftrag und streng gebunden an die Weisungen von Panasonic verarbeiten (Auftragsdatenverarbeitung).  
Eine Übermittlung der Daten an Dritte zur eigenständigen Bearbeitung erfolgt nicht. Nach Beendigung der Aktion werden die Daten gelöscht, es sei denn, es 
besteht eine gesetzliche Verpflichtung seitens Panasonic, die Daten bis zum Ablauf einer Aufbewahrungsfrist aufzubewahren. Dann werden die Daten gesperrt  
und erst nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist gelöscht. 

2.	� Sie haben das Recht auf Auskunft, Berechtigung und Löschung Ihrer Daten. Hierzu können Sie sich an  
Panasonic Marketing Europe GmbH – Der Datenschutzbeauftragte,  
Hagenauer Straße 43 
65205 Wiesbaden 
Datenschutz@eu.panasonic.com  
wenden. Bitte beachten Sie aber, dass eine Teilnahme an der Aktion im Falle der Löschung nicht möglich ist. 

3.	 Mit der Registrierung eines teilnehmenden Modells erklärt sich der Teilnehmer mit den Datenschutzbedingungen einverstanden.

Kontakt für Rückfragen
Hotline Deutschland: 0800-3301070* 
Hotline Österreich: 0800-297919* 
E-Mail: aktion-panasonic@portica.de
Postfach: Aktion Panasonic, 47900 Kempen

*�Anrufe aus dem deutschen und österreichischen Fest- und Mobilfunknetz sind aus dem jeweiligen Land kostenfrei.  
(Geschäftszeiten: Mo. – Fr. 09:00 bis 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage, Heiligabend, Silvester und Rosenmontag)


